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Service d’Acces aux Soins, un nouveau dispositif de

réponse aux SNP

SAS76A Principe : Pouvoir proposer un RDV aux patients qui nécessitent une prise en

charge en ville sous 48h et dont le médecin traitant n'est pas disponible ou qui

Les soins nan
PrOgrammes
% s

A SAMU centres 15 et

coordination des SMUR n'ont pas de médecin traitant.

Muit, we, jours
Jaimmte feriés
]
]
Lundi au vendredi Sarmedi Lunadi au dirmanc he Sarmedi Dimanche
Bh & 20k Eh & 13h 20h & Bh 12h & 20h 8h & 20h
L L

|
Maison médicale de gards

Médecing de ville ‘

Centres de SHP
Urgences hospitalidres
Urgences hospitalidres

SAS ‘ J PDEA




Présentation du SAS76A

@ Histoire du SAS



Histoire du SAS

Lancé dans le cadre du Pacte pour la refondation des urgences

Réaffirmé lors du Ségur de la santé

Le Service d’acces aux soins (SAS), son objectif ?

\\\
‘ f S Répondre a la demande de soins non programmeés de la population partout et

§ d'accés a toute heure, grace a une chaine de soins lisible et coordonnée entre les
auXx soins

acteurs de santé de I'hopital et de la ville d’'un méme territoire.




Histoire du SAS

DE LA SANTE

Service d'acces aux soins (SAS) :
comment ¢a marche ?

" Un assistant de régulation
médicale (ARM) écoute,
estime le degré d'urgence »
et oriente I'appelantvers... & y

disponible,

URGENCES € MEDECINE GENERALE

Un assstant de régulation Un opérateur de soins

médicale d'urgence (ARM) non programmés (OSNP)
Pharmacies
de garde

Centres anti-poison

Réseaux gériatrie,
périnatalité...

Dispositif psychiatrie

(Vigilans...)
— Dispositif d'appui
a Ia coordination
(DAC), structures
médico-sociales
Un meédecin régulateur d'urgence Un médecin régulateur libéral
Le médecin oriente vers un service L'ONSP ou le médecin oriente
d'urgence, déclenche Fintervention et peut prendre rendez-vous pour
d'un SMUR ou d'une ambutance, le patient en fonction de ses besons
mobsise les services de secours (cabinet médical, visite 3 domicile.)

via la plateforme digitale SAS

‘ } E L o
www.solidarites-sante.gouv.fr/sas %76
Servies 'Accis oux Sons.




Histoire du SAS

31sites « SAS» déja opérationnels

LANCEMENT DE LA MISSION DE GENERALISATION

DES SAS EN AVRIL 2023

Etat d'avancement des territoires

M sAs lanceés en fonctionnement (a)
M SAS lancés en cours de reconfiguration 76
SAS accompagneés en cours de conception s———



Histoire du SAS

AVRIL

Rencontre avec le
SAMU au sujet des OCTOBRE

Soins Non lére rencontre
Programmés (SNP) ARS / SAMU /
APSAR +

2022

@unennnnnd
" YTTTTTI <

DECEMBRE

SEPTEMBRE

Création d’'une
association regroupant
les représentants de
CPTS et des secteurs de
garde

lére réunion des
libéraux (représentants

des secteurs de garde

76@ et des CPTS)
<A 4 2R concernant le SAS




Histoire du SAS

JUIN

MARS Organisation d’un
Gaite dhe forum sur les SNP AOUT

lettre de mission et le SAS 9 OCTOBRE

= recrutement des Lancement du
recrutement des Lancement du SAS !

OSNP

par l'association -
SAS 76A par 'ARS béta-testeurs

A A A A VOUS ETES ICI
MAI JUILLET SEPIE R NOVEMBRE
Recherche d’une Arrivée de la chargée de Début de la formation Recrutement et
solution numérique mission et début du FET A OB formation de 3
o dédiée aux SNP TOUR DE FRANCE DES nouvelles OSNP
..-_7.....6.... compatible avec les SAS

aspirationsdu SAS




Présentation du SAS76A

Concrétement comment ¢a marche




Concretement comment ca marche

SAMU centres 15 et
coordination des SMUR

Une équipe d’OSNP, de régulateurs de médecine générale, de
médecins généralistes effecteurs dans les locaux du SAMU 76
au CHU de Rouen

Un exemple de collaboration ville/hopital

Missions multiples :

» désengorger les urgences des motifs relevant de la MG de
ville

» améliorer I'accés aux soins pour des motifs urgents de MG

> soulager la PDSA et les médecins régulateurs de médecine
générale en journée en leur permettant de proposer une
réponse adéquate ambulatoire

S A S 2lu



oncretement comment Cd marche

ARM
Urgence vitale has urgence
vitale
-
[
r N
r N\ I r
Déclenchement Urgences Médecine de
des moyens hospitalieres ville
o o
e \ e |
r N | r
Régulateur Régulateur Régulateur
SAMU SAMU libéral
- -
\ J \ |
( A A A
r \
A 20%
Declenchement 80% conseils consultation
des moyens PO "
médecine ville

Nuit, we, feriés

Journée = SAS Z PDSA

Centre de SNP,
OSNP maison de
gardes

traitant
Oui Non
Prise de RDV SHICHRONO
Médecin (interfagage
Traitant avec plateforme " 5
nationale) 2 S
3 S
583, e
Ex2=
Disponibilité R »76°
des médecins @ :‘j% 5
de ville hors s2¢e

patientéle



Concretement comment ca marche

Le SAS s’est installé au SAMU avec les régulateurs de MG !
Il se trouve sur le méme plateau technique que la filiere AMU

Accompagné aussi du 3114

Afin de consolider la collaboration ville/h6pital, une convention a été signé
avec le CHU incluant :

» La mise a disposition des locaux

» L'équipement en matériel informatique et de téléphonie




Concretement comment ca marche

LEQUIPE D’OSNP

(TOUJOURS EN RECRUTEMENT) i A "8 MARION SANSAAS
S W & CHARGEE DE MISSION SAS

SARAH CAMILLE AMELIE MARGAUX
Anciennement . . .
® Secrétaire médicale Anciennement Anciennement Anciennement
= Auxiliaire de Aide-soignante Aide-
puériculture soighante

MAITHE
Anciennement
Télé-opératrice

SAMIA

Anciennement
Assistante dentaire

Anciennement
Aide-

soighante
S A Sl




Concretement comment ca marche

La formation des OSNP

*%* Formation sur 2 semaines

s Au programme : apports théoriques et
pratique !

** Histoire du SAS, apport sur I'exercice

coordonné, découverte du territoire, de

sa topographie et de l'offre en SNP...

L)

*%

Visite du SAS 76B, double écoute avec

les ARM et les OSNP du 76B %76@

Sariea o'Acobs 0us Suns



Concretement comment ca marche

Le SAS repose sur une régulation médicale : 2 a 3 MG présents en journée

Pierre Vincent Philippe Richard Annie-Claude
COSTENTIN GELLE /BARASZCZUK PICOT BECHE

MAIS PAS QUE ... Dont certains sont connus sur le territoire Bray & Bresle :
Charlotte BARON Vincent LEMARIE
Eric GRENIER Olivier WERMESTER



Concretement comment ca marche

I /.
Q LA REGULATION RECRUTE ! Q\

Comment devenir régulateur ?

» En remplissant le formulaire d’inscription :
» En vous formant a la régulation
Le SAS 76A travaille conjointement avec le SAS 76B pour proposer une formation alliant théorique et pratique !

» Double écoute et prise en main du logiciel du SAMU (RRAMU)

Et en pratique ?

» Plage horaires au choix

» Engagement libre


https://form.jotform.com/232192938370056

Concretement comment ca marche

Formation a la régulation médicale

J1: (salle de formation - CPTS du havre ?)
e 9h-17h

Qu’est-ce que la régulation ?
Communiquer en I'absence du non verbal
Les niveaux de gravité

Le contrat de soins

Gestion de conflits

J2 : (au SAS)

e 9h-12h
Aspects médico légaux

Présentation du SAS



Concretement comment ca marche

Un lancement grace a des effecteurs
de soin béta-testeurs...

82 médecins effecteurs
“béta-testeurs”




Concretement comment ca marche

DR SERE FOURNIER SOPHIE
DR THIBERVILLE MATHILDE

... Dont 13 béta-testeurs CHRISTIANE
sur la CPTS Bray Bresle |

DR DESECHALLIERS
CECILE

DR RENOULT
DELPHINE

DR DUET MARION
DR BOISDIN GUILLAUME
DR ZAKRZEWSKI AMELIE
DR HOULET CECILE

DR DE PERTHUIS
DR QUIBEL ANTOINE ANNE
DR YECORA-ZORZANO LOLA

DR DOUTEAU SABRINA

S A S 20



Concretement comment ca marche

AVANT DE PASSER A LA PHASE DE GENERALISATION DU SAS, LE SAS 76A MET A CONTRIBUTION DES BETA-TESTEURS

Le but :
» Participer a la phase de « béta-testing » du SAS qui n’est pas encore optimal

» Communiquer les difficultés rencontrées, les remarques et suggestions d’amélioration pour le fonctionnement du SAS

» Participer a la finalisation et a 'amélioration du SAS 76A

Comment :

» Un groupe WHATSAPP a été créé pour permettre aux béta-testeurs de faire part de toutes remarques/difficultés

relatives au fonctionnement du SAS

» Une ligne directe pour échanger avec les OSNP g




Concretement comment ca marche

*** Programmer vos disponibilités pour le SAS sur la plateforme d’agenda partagé 48H CHRONO
. Pas de nombre de créneaux imposé
. Horaires au choix

. Participation et engagement libre

¢ Des consultations majorées de 15€ avec la cotation supplémentaire « SNP » (limité a 20 majorations/semaine)

possibilité de proposer le tiers payant

** La remontée automatique des créneaux sas sur la plateforme nationale permettant :
. pour les médecins : la validation du forfait structure de la ROSP

. pour les MSP : la validation d’un critere optionnel des ACI (Indicateur « soins non programmés en lien avec le dispositif

de service d’acces aux soins »)



Concretement comment ca marche

Les étapes pour devenir effecteurs de soin :

» Remplir ce formulaire d'inscription : https://form.jotform.com/231912340005037

(ou contacter Marion SANSAAS pour recevoir toutes les informations)

» Créer votre compte 48H Chrono a la réception du mail d’activation
» Programmer vos disponibilités pour le SAS sur la plateforme 48H CHRONO

» Prendre un café en attendant qu’on vous adresse un patient


https://form.jotform.com/231912340005037

Concretement comment ca marche

Une solution numérique commune

48H (=9



Concretement comment ca marche

DU COTE EFFECTEURS

1¢re ETAPE : Vérifier votre profil



Une solution numérique commune

A 8 H (crrono

ECRAN D’ACCUEIL

VOTRE PROFIL

£ Nous contacter B Nous contacter '
48H (O Manuel diutiisation Dr. EFFECTEUR Test () T —— Dr. EFFECTEUR Test (1)

de

Mes activités Ajouter une activité +
t

¢« N -
/ ] "FECTEUR Médecine Générale SNP (@) (#
S édecin

37 Boulevard Gambetta, 76000 Rouen
coordinationsas76a@gmail.com

! ! 2} ' Spécialités

IDENTIFIANT @ Médecine générale ®
EiBdis Ursrentiosvous Geérer mes disponibilités coordinationsasTBa@gmail.com b
@ EMALL : Compétences ®
® q coordins:iticnsas?ﬁa@gmail‘corn Gynécologie) (Pédiatrie
TELEPHONE :
0871761251

-

Gérer mes parcours

"
o

Annuaire

(vos confréres peuvent voir volre numéra)
Je suis automatiquement prévenu par sms
quand je regois un patient sur mon numéro
professionnel

» Plus d'informations

Modifier le profil

Je refuse les motifs de consultation suivants :
- renouvellement ordonnance
- certificat

> Informations complémentaires

S A S 20



DETAIL DE VOTRE PROFIL

£

Partager par défaut les disponibilités liées a cette activité avec le
£4 SAS

Spécialités/Compétences

Spécialités sélectionnées*

* Médecine générale X -

Compétences sélectionnées

Durée par défaut d'un RDV (en minutes)

10 S

Je refuse les motifs de consultation suivants :
- Petite traumatologie

Modifier une activité

Je refuse les motifs de consultation suivants :
- Petite traumatologie

Lieu de l'activité

37 Boulevard Gambetta

Code postal* Ville*

76000 Rouen

Email professionnel

coordinationsas76a@gmail.com

Téléphone professionnel mobile

Téléphone transmis au

u patient 0671761251

76°

Sariea o'Acobs 0us Suns



Concretement comment ca marche

DU COTE EFFECTEURS

2¢me ETAPE : Créer une disponibilité



4 8 H (crrono Comment ¢a fonctionne pour les effecteurs ?

2EME ETAPE : CREER UNE DISPONIBILITE

Choisir : Medecine générale SNP

I Nous ntact N N .. N
48H D f Dr. EFFECTEUR Test () ( Choisir : Visite a domicile ) s
+
Retour | Vos disponibilités ( Ajouter une Activite )
D 13-19 Nov. 2023
LUN. 13/11 MAR. 14/11 MER. 15/11 JEU. 16/11 VEN. 17/11 SAM. 18/11 DIM. 19/11
09h
9:30
Heure de début* Heure de fin* Durée de chaque RDV
10h (en minutes)
— 09:15 09:30 15 g
Attention, durée
h réinitialisée a la valeur
par défaut de l'activité
11:30
12h Répéter toutes les semaines jusqu'au
12:30 Partager avec le SAS

13h
13:30
S A S 2l



Concretement comment ca marche

DU COTE EFFECTEURS

3e¢me ETAPE : Mon rdv est pris !

Un nouveau patient est
programmeé le 17/11/2023 a 09:15
dans 48H CHRONO pour votre
activité "Meédecine Générale SNP"
au 37 Boulevard Gambetta, 76000
Rouen.

S A S 2lu



4 8H (crrono Comment ¢a fonctionne pour les effecteurs ?

3EME ETAPE : MON RDV EST PRIS !

Détails

[ Nous contacter |
48H Y —— Dr. EFFECTEUR Test ()

+

17/11/2023 09:15 - 09:30

VO u s re Cevez u n s m S Patient : SANSAAS Marion, 25 ans (02/12/1997) ~

Téléphone : 0612959077 < |5 13 — 19 Nov. 2023 Mois Semaine Jour
ou unemail I Praticien : Dr. EFFECTEUR Test

Adresse : 37 Boulevard Gambetta, 76000 Rouen LUN. 13/11 MAR. 14/11 MER. 15/11 JEU. 16/11 VEN. 17/11 SAM. 18/11 DIM. 19/11
Spécialités orn
(Médecine générale 7:30

Un nouveau patient est ok ol .

” . . (Gynécologie ) (Pédiatrie

programme le 17/11/2023 a 09:15

Observation de : OSNP Test 8:30

dans 48H CHRONO pour votre
activité "Médecine Générale SNP" TOUX / ENCOMBREMENT / CEPHALEES ++ / oan p o §

Médecine Générale SNP )\ Médecine Générale SNP
FIEVRE 38,7° <

au 37 Bouleva rd Gambetta 76000 9:30 Médecine Générale SNP ) ( Médecine Générale SNP

' \ | S

’ PAS DE MT (' Médecine Générale SNP ) ( Médecine Générale SNP )

P S 7 S

Roue n 10h ( Medecine Génsrale SNP ) Médecine Géndrale SNP )
» CV=0K/MP=0K < P

( Medecine Génsrale SNP Médecine Générale SNP )

MGAETAIDE — A490 10:30 ( Medecine Générale SNP ) ([ Médecine Générale SNP )

> < <

(__ Medecine Générale SNP ) [ Medecine Générale SNP )

1 11h (* Médecine Générale SNP Médecine Générale SNP )
Patient non venu 1S

‘\ Médecine Générale SNP Médecine Générale SNP ‘|

Ajouter une observation ) 11:30 Médecine Générale SNP ) [ Médecine Générale SNP )

o . Médecine Générale SNP )
Observation / compte-rendu / commentaire — <

e
12h Médecine Générale SNP

N

Médecine Générale SNP

A

S A S 20



A 8 H (crrono

Comment ca

Autre possibilité : aller sur « Gérer mes parcours »

&3 Nous contacter
48H @ [ Manuel dutiisation

Rechercher un patient (nom, prénom)

+

Dr. EFFECTEUR Test ()

Patient

SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

q SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

RAKOTOMANAN...

24 ans (01/01/1999)
0762989404

SANSAAS Marion

Le 16-11-2023 & 18h42

OSNP Test [2g
(osNP)

Le 16-11-2023 a 18h36

OSNP Test m
(osNP)

Le 17-10-2023 a 16h10

MEDIN+ Administrateur F‘E

Le 17-10-2023 a 13h02

Moi - Dr. EFFECTEUR Test F}_‘j

Le 17-11-2023 & 09h15
Médecine Générale SNP
Moi - Dr. EFFECTEUR_Test

(Médecine générale)

Le 17-11-2023 &4 09h15
Médecine Générale SNP
Moi - Dr. EFFECTEUR Test
(Médecine générale)

RDV ANNULE

Le 18-10-2023 a 10h30
Médecine Générale SNP
Moi - Dr. EFFECTEUR Test

Le 18-10-2023 a 10h00
Médecine Génerale SNP
Moi - Dr. EFFECTEUR Test

fonctionne pour les effecteurs ?

S A S 20



Concretement comment ¢ca marche

DU COTE EFFECTEURS

Si j'ai besoin de contacter le SAS pour plus d’informations



48H . Comment ¢a fonctionne pour les effecteurs ?

3 Nous contacter ! |
48H @ [ Manuel dutilisation SANSAAS Marion (1)

+
Détails du profil

Filtrer par organisation

SAS T6A v Chercher par Nom, Métier, Spécialité ou Compét
Filtrer par Ville/Code Postal s o A Ajouter un utilisateur
Ville/CP -
Activités | Ajouter une activité -+

DE OLIVEIRA + DROUFFE Sarah  + LECOURT Margaux + . N

Charlotte

OSNP OSNP OSNP NP SAS 76 A OSNP

NP
En savoir + En savoir + En savoir + | 1 Rue De Germont, 76000 Rouen

osnpsas7Ba@gmail.com - 0232885940

LEROY Camille  —+ MODARD Samia  + OSNPSAST6A- + ® Spécialités
OSNP
OSNP OSNP OSNP IDENTIFIANT :
osnpsas76a@gmail.com
En savoir + En savoir + En savoir + | Compétences

EMAIL :

osnpsas76a@gmail.com OSNP

PERCEBOIS Amélie + SAHEB Maithe  +

I. Madifier le profil

OSNP OSNP

En savoir + En savoir +

S A S 20



Concretement comment ca marche

DU COTE EFFECTEURS

Si j'ai besoin d’annuler le RDV



Concretement comment ca marche

Détails

Si j’ai besoin d’annuler le RDV : 2 options o
pmpe encgs

1. Dans gérer les disponibilités (Gynécologie) (Pédiatrie)

Observation de : OSNP Test

B3 Nous contacter '
48H O Manuel dutiisation Dr. EFFECTEUR Test ()

TOUX / ENCOMBREMENT / CEPHALEES ++ /
FIEVRE 38,7°

+
PAS DE MT

<> 13 - 19 Nov. 2023 LED Ehp dEm CV = OK/MP = OK

LUN. 13/11 MAR. 14/11 MER. 15/11 JEU. 16/11 VEN. 17/11 SAM. 18/11 DIM. 19/11 MMOACCAIDE — N4A920
07 h
7:30 .
Patient non venu
08 h
Ajouter une observation
8:30 s
m Observation / compte-rendu / commentaire
09h
l/ Médecine Générale SNP :: (" Médecine Générale SNP \\
9:30 [ Médecine Générale SNP ) ( Médecine Générale SNP )
(" Medecine Genérale SNP ) ( Medecine Generale NP )
10h ( Médecine Générale SNP ) : Médecine Générale SNP |
I\ Médecine Générale SNP ) ( Médecine Générale SNP ,\
10:30 I: Médecine Générale SNP :, \: Médecine Générale SNP :\
|: Médecine Générale SNP \ ’ Médecine Générale SNP :\
1h ( Médecine Génrale SNP ) (_ Médecine Générale SNP ) .
( ednons Ganirae NP ) ( Wadesne Ganeraese ) Sauvegarder votre chs~-~tion
11:30 (| Médecine Générale SNP ) (_ Médecine Générale SNP )
(_ Médecine Générale SNP )
—_—
12h (__ Médecine Généralo SNP )
( medecine Ganérale SNP )

rviza ¢ Aoses out Suins




Concretement comment ca marche

Si j’ai besoin d’annuler le RDV : 2 options
2. Dans gérer mes parcours

Patient

SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

Le 17-11-2023 a 15h58

OSNP Test m
(OSNP

Le 16-11-2023 a 19h07
OSNP Test m

(osnP

Le 16-11-2023 & 18h42

OSNP Test w

(osnP

‘ Le 18-11-2023 a 09h15

Médecine Générale SNP
Moi - Dr. EFFECTEUR Test

Médecine générale

Spécialiste Téléphone

Dr. EFFECTEUR Test 0671761251

Patient non venu

Ajouter une observation :

Ajouter une observation :

Observation / compte-rendu / commentaire

Observation / compte-rendu / commentaire

Annuler le rendez-vous

S A S 2lu



Concretement comment ca marche

DU COTE OSNP

S A S 2lu



Concretement comment ca marche

1ERE ETAPE : Voir les disponibilités au plus tot et au plus proche du patient

48HE=)

B9 Nous contacter OSNP Test

O Manuel d'utilisation

O

09:15

09:45

10:15

Demain

Dr. EFFECTEUR Test
Médecine générale
MEDECINE GENERALE
SNP

Dr. EFFECTEUR Test
Médecine générale
MEDECINE GENERALE
SNP

Dr. EFFECTEUR Test
Médecine générale
MEDECINE GENERALE
SNP

Prise de rendez-vous

Chercher par Nom, Métier, Spécialité ou Compétence

Ex: Durand médecin cardiologue ECG

Voir toutes les disponibilités (23)

. ... SAST7BA v
Filtrer par organisation

Aprés-demain =

o T

Rouen Dr. EFFECTEUR Test Rouen _— b s
Médecine générale e . WPt
09:15  MEDECINE GENERALE - @
SNP

Rouen Dr. EFFECTEUR Test Rouen
Médecine générale
09:45  mEDECINE GENERALE TS AN
SNP - %

37

Rouen Dr. EFFECTEUR Test Rouen a
Médecine générale
10:15  MEDECINE GENERALE
SNP ] Amfreville-

Le Mesnil-
Esnard

Darnétal

. Saint-Léger-du-

Bourg-Denis



Concretement comment ca marche

2EME ETAPE : Choisir un créneau

Demain

Dr. EFFECTEUR Test Rouen
Médecine générale

09:15  mEDECINE GENERALE
SNP

37 Boulevard Gambetta

Spécialités : Compétences :

Médecine générale Gynécologie ) ( Pédiatrie )

Prend des nouveaux patients

Infos importantes

Je refuse les motifs de consultation
suivants :

- renouvellement ordonnance

- certificat
Choisir ce créneau

I

I

Informations patient X

RDV avec Dr. EFFECTEUR Test le 17/11/2023
2 09:15 au 37 Boulevard Gambetta,Rouen
76000
Médecine Générale SNP

Je refuse les motifs de consultation
suivants :

- renouvellement ordonnance

- certificat

Rechercher

Nom du patient *

Prénom du patient *

Numéro de télephone du patient *

Le patient recevra un SMS pour le notifier de la
prise de ce RDV.

Date de naissance du patient * E

Observation *

N

N

N

N

Observation / compte-rendu / commentaire W

= N

Informations patient X

SANSAAS Marion [}

Nom du patient *

SANSAAS

Prénom du patient *

Marion

Numeéro de télephone du patient *

0612959077

Le patient recevra un SMS pour le notifier de la
prise de ce RDV.

Date de naissance du patient *
02/12/1997 E

Observation *

TOUX / ENCOMBREMENT / CEPHALEES ++
|/ FIEVRE 38,7°

PAS DE MT

CV=0K/MP = 0OK

N°AFFAIRE 0132

* Champs requis

Mon patient choisit ce rendez-vous

N

N

N

JAN

S A S 2lu



Concretement comment ca marche

3EME ETAPE : S’assurer que le patient a bien recu son sms !

Un nouveau patient est
programmeé le 17/11/2023 a 09:15
dans 48H CHRONO pour votre
activité "Médecine Générale SNP"
au 37 Boulevard Gambetta, 76000
Rouen.

S A S 2lu



Concretement comment ca marche

AEME ETAPE : Veiller aux RDV non honorés

Patient

SANSAAS Marion

25 ans (02/12/1997)
0612959077

Le 16-11-2023 a 19h07

Moi - OSNP Test w

Le 17-11-2023 a 09h15
Médecine Générale SNP
Dr. EFFECTEUR Test

(Médecine générale)
PATIENT NON VENU

S A S 2lu



Présentation du SAS76A

@ Retour d’expérience




Quelgues chiffres

Retour expérience depuis lancement du 9 octobre
% Quelques chiffres (sur 76A et sur CPTS depuis le début)
% Retour régulateur

«» Retour effecteur beta testeur

S A S 2lu



Ca n’a pas changé ma
pratique

Ca va augmenter nos
possibilités de prise en
charge et éviter de buter en
touche comme a chaque fois

Retour d’expérience

TEMOIGNAGES REGULATEURS

Une solution clé en main et
opérationnelle

On manque encore de
médecins pour des visites a
domicile et sur certains
secteurs : St Etienne du
Rouvray et Yvetot

C’est bien on va avoir une
régulation moins économe et
plus de débouchés a
proposer aux patients

J'avais de grosses craintes au
début mais finalement avec
le SAS efficacité et fiabilité
sont au RDV




On apprécie de pouvoir
échanger sur le groupe
WhatsApp des effecteurs

Au départ je mettais des
créneaux sur la plage horaire
du midi, je semble plus utile

guand je mets des créneaux en
fin de journée

Créneaux peu ou jamais pris,
peut étre revoir comment sont
orientés les demandes ou peut

étre revoir le besoin d’effecteurs
pour ne pas bloquer les agendas
inutilement

Retour d’expérience

Je pense continuer mais pas facile
quand nos plannings débordent en
période de grippe

Clarifier la place du SAS par rapport
au CPSP: motifs bien distincts:
SAS = médecine générale
CPSP = Petite chirurgie, actes
techniques

L'outil est simple
d’utilisation, on peut
rajouter des créneaux

facilement

Parfois galere car du polypathologique sans
suivi. Parfois de la simple lombalgie.

Les patients recus sont
bien orientés par les
OSNP pour des motifs
justifiés

TEMOIGNAGES
EFFECTEURS

Agréable de sentir les patients
contents des efforts que nous avons
fait pour pouvoir leur proposer une

solution

Le logiciel bien fait mais double

planning donc risque de doublon
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DEPUIS LE 09 OCTOBRE...

Indicateurs Sur 'ensemble du 76A Sur le territoire de la CPTS BB
Nombre de créneaux libérés 2258 192

Nombre de créneaux pourvus 1634 53

Nombre de créneaux non pourvus 624 139

Nombre de créneaux pourvus non honorés 60 2

Ratio créneaux pourvus / libérés 72,36 % 27,60 %

Ratio créneaux non honorés / pourvus 3,67 % 1,44 %
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Pourquoi peu de créneaux sont pourvus sur votre territoire ?

U'explication peut étre multifactorielle...

» Les horaires des créneaux : nous sommes le plus souvent en difficulté et en « manque » de proposition en fin de
journée

» La pratique de la régulation : les régulateurs en fonction depuis pres de 4 ans ont pris I’habitude pour ce secteur
d’envoyer en systématique au CPSP ou au centre de Renfort

» Un territoire « frontalier » : 3 SAMU sont limitrophes au secteur de la CPTS (27, 80 et 60)
— Les appels étant géolocalisés : pas d’adressage au SAS 76A |

» 116 117 connu mais idée regue qu’il ne fonctionne QUE sur les horaires de PDSA : communication prévue !

» Habitude des patients de ne pas vouloir déranger le 15 en journée...



Retour d’expérience

LUNDI > VENDREDI : 8h > 20h
SAMEDI : 8h > 12h

2 Mon médecin traitant n’est pas disponible

v (ou je n‘ai pas de médecin traitant)

Qe 117@

Un médecin généraliste de garde répond
@ vos questions, vous rassure ou vous oriente
vers le professionnel adéquat.

DISPONIBLE EGALEMENT : LA NUIT, LE SAMEDI APRES 12H, LE DIMANCHE + JOURS FERIES

. o
EN CAS D'URGENCE VITALE, UN SEuL NuMEro : @) %12,.
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Perspectives pluripro

DES SOINS NON PROGRAMMES MAIS PAS QUE DE MEDECIN GENERALISTES....

» Intégration de nouvelles professions de santé : kinésithérapeute, sage-
femme, radiologue etc.

» Projet de VAD IDE

» Projet de téléconsultation assistée



Perspectives pluripro

£ 76°

Assemblée Générale SAS76A :

LAssemblée Générale de I'Association SAS 76A aura lieu
le 05/12/2023 a I'Espace Claudie ANDRE-DESHAYES,
42 rue des Chouquettes Yvetot et en visio.

L'accueil se fera autour d'un apéritif dinatoire a partir de
20h00.

L'ordre du jour sera le suivant :

- Bilan moral

-  Bilanfinancier

- Retour sur les premiers mois du SAS

- Proposition et vote du reglement intérieur

- Election du conseil d'administration I
- Perspectives Q\

5 Décembre

2023

Espace Claudie
André-Deshayes
42 rue des

Chouquettes

YVETOT

Vous pouvez candidater par mail au
Conseil d’Administration en adressant
votre demande a l'adresse :

contactsas76a@gmail.com




Perspectives pluripro

LANCEMENT DES GROUPES DE TRAVAIL !

s Régulation : formation, recrutement, communication et lieu de régulation

% Protocoles :
Tous les appels pouvant étre transférés directement aux OSNP par les ARM
. Protocoles de coopération avec la mise en place d’un guide
. Sur la PEC des patients en AT sans MT

. Et encore d’autres....

¢ Effecteur @
o2 A i iné (@) A @)
Intégration des kinés (?C_)\,-\

¢ Intégration des SF

+» Téléconsultation assistée
S A Sl
** VAD IDE



Et si vous voulez nous rejoindre ?

POUR ADHERER A L'ASSOCIATION :
CONTACT

@ Marion SANSAAS
contactsas76a@gmail.com
Y

06.71.76.12.51

POUR DEVENIR REGULATEUR :

CONTACT

Dr Joanne PACHECO / Marion SANSAAS
regulationmg76a@gmail.com
06.71.76.12.51

K@

CONTACT

Marion SANSAAS
contactsas76a@gmail.com
06.71.76.12.51
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